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Titre III RNCP Niveau 5 (Bac+2) 

 Sur 2 ans    

Chargé d'accompagnement social et professionnel  

FORMATION CONTINUE OU ALTERNANCE session 2024-2026 

Objectifs pédagogiques : 

Le.la chargé.e d'accompagnement social et professionnel a pour mission d'accompagner 

des parcours individuels pour favoriser l'insertion sociale / professionnelle ou la mobilité 

des publics dans les domaines de l'emploi, de l'accès à la santé, au logement, aux droits 

et à la citoyenneté ou dans un parcours de formation professionnelle. Il s'agit d'accueillir, 

de faire un diagnostic sur la situation de la personne, de l'informer, l'orienter et 

l'accompagner dans la construction et dans la réalisation de son parcours d'insertion 

sociale et professionnelle en instaurant une relation de coopération et de confiance. Cela 

passe par un travail en réseau avec les partenaires locaux et en lien avec les travailleurs 

sociaux.  

Public concerné : 

Cette formation s’adresse à toutes les personnes, 

de niveau bac, qui exercent ou souhaitent 

exercer, à titre professionnel ou bénévole, des 

fonctions d’accompagnement en insertion sociale 

et/ou professionnelle  

Prérequis : Des capacités d'expression écrite et 

orale d'un niveau bac sont nécessaires pour tirer 

profit de la formation et pour exercer l'activité 

professionnelle visé  

Niveau de sortie : Niveau 5 

Durée : 2 ans – octobre 2024 à septembre 2026 

Contact régional : Gestionnaire 

Karine BAUDIN 0596 618 291 – 0696 037 009 

Lieu : Immeuble Marguerite ALPHA- Schœlcher 

Responsable national du diplôme : Barbara RIST  

Débouchés :  

¨  Conseiller ère en insertion, à l’emploi, des missions 

locales, mobilité 

¨ Intervenant·e d’action sociale 

¨ Chargé·e d’information formation/emploi 

¨ Responsable PIJ/BIJ (information jeunesse) 

¨ Médiateur·rice sociale 

Modalités d’organisation et examens :  

La demande d'obtention du titre est transmise pour examen à 

un jury national, une fois remplies les trois conditions 

suivantes : 

1/ avoir validé les 12 UE (chaque UE fait l'objet d'une 

validation selon des modalités qui lui sont propres) 

2/ attester d'une expérience professionnelle de 18 mois au 

moins et d'un stage de 3 mois si l'expérience n'est pas dans le 

champ de l'accompagnement social et professionnel 

3/ avoir rédigé, soutenu oralement et validé le rapport 

d'expérience en situations d'accompagnement. 

Conditions de délivrance du diplôme : La délivrance du 

diplôme est soumise à l’obtention de l’ensemble des unités 

d’enseignements ainsi qu’à des exigences d’expérience 

professionnelle (12 mois de formation pratique en entreprise 

en lien avec le diplôme ou autre expérience professionnelle de 

12 mois avec un stage de 6 mois en lien avec l’option). 

. 

Demande de délivrance du diplôme : 

Une application est accessible via tous les navigateurs en 
précisant l’adresse suivante, https://diplome.cnam.fr, pour 
vous permettre d’effectuer votre demande de délivrance de 
diplôme ainsi votre demande d’analyse de votre dossier du 
rapport d’activité.  

https://diplome.cnam.fr/
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Code de l’UE Intitulé de l’UE 1ère année 360h Ects 
Code de 

l’UE 
Intitulé de l’UE 2ème année 340h Ects 

CCE003 
Pratiques de l'accueil, de la 
négociation et de la communication  

 4 AST005 

Institutions et acteurs de 

l'intervention sociale : 

l'accompagnement  

6  

AST004 
Institutions et acteurs de 
l'intervention sociale : accueil, 
information, orientation  

 6 AST002 Champs de la sociologie   6 

TET010 
Initiation aux questions du travail et 
de l'emploi  

6 TRS002 

La relation aux 

publics : 

méthodologies de 

l'accompagnement  

 6 

CCE001 
Outils et démarche de la 
communication écrite et orale  

 4 TET099 
Analyse de son parcours et 
positionnement professionnel  

 6 

TET003 
Méthodes de recherche et traitement 
de l'information : entretiens et 
questionnaires professionnels  

 8 TRS001 
La relation aux publics en situations 
d'accompagnement 

6 

TET007 
Recherche d’informations : théorie 
et pratique sur le web  

 6 PSY001 
Psychopathologie du chômage et de la 
précarité 

4 

UAS004 
Atelier recherche documentaire, 
recherche de stage et/ ou pratique de 
terrain 

6 UA211G 

Rédaction et soutenance d'un rapport 
d'expérience en situations 
d'accompagnement  

16 

Atelier connaissance de soi  Atelier Insertion professionnelle 

Compétences attestées : 

• Accueillir, informer et orienter tout type de publics en insertion 

• Accompagner des personnes dans la construction d'un parcours d'insertion professionnelle, social ou de formation 

• Recueillir, traiter et organiser des informations qui répondent aux besoins émanant des structures de l'insertion et ses publics 

• Réaliser une veille sur l'environnement professionnel 

• Travailler en réseau et en partenariat 

Copie du diplôme                                   

Copie du CNI ou Passeport                                 

Copie de la Carte Vitale  

C.V + Lettre de motivation  

Contrat d’apprentissage  

Pièces à fournir Calendrier Prévisionnel 

Les dates de préparation et 

d’examens des UE (Contacter 

la gestionnaire) 

  

Tarifs 2024-2026 

Dans le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation ou 

de professionnalisation. 

  La formation est gratuite pour l'alternant  

 Vous bénéficiez d’une rémunération  

 Vous obtenez une expérience professionnelle et un diplôme 

 

Nous contacter : Demandeur d’emploi / Période de Pro / Transition Pro / 

auto-financement / CPF 

 

Accessibilité public handicapé :  

Nos formations sont accessibles aux publics en 

situation de handicap. Un référent Cnam est 

dédié à l’accompagnement de toute 

personne en situation de handicap. Voir 

notre site Internet :  http://www.cnam-

martinique.fr                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

La référente handicap du CNAM 

MARTINIQUE :  

Catherine DANEL  


